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Администрация Володарского муниципального  округа
Нижегородской области
     
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
От 05.12.2023 № 4049
  Об утверждении планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций Володарского муниципального округа Нижегородской области
   По результатам независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, проведенной организацией-оператором - Обществом с ограниченной ответственностью ИЦ «НОВИ» (г.Орел), утвержденным Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 28 образовательных организаций Володарского муниципального округа (протокол от 30.10.2023 г. № 2)  администрация Володарского муниципального округа 
постановляет:
1.Утвердить прилагаемые планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципальных образовательных организаций Володарского муниципального округа Нижегородской области на основе результатов независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на 2023-2026 г.г. 
2.Руководителям  образовательных организаций:
2.1.рассмотреть результаты независимой оценки  качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, на педагогических советах;
2.2. разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие с действующими требованиями информацию о деятельности организации;
2.3.сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации;
2.4.обеспечить комфортные условия для предоставления услуг;
2.5. сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией;
2.6.сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию;
2.7.обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов,
- сменные кресла-коляски;
2.8.обеспечить в организации:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) – по необходимости;
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории;
2.9. работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов;
2.10. работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию;
2.11. сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью  работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.);
2.12. работать над повышением готовности получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым;
2.13. работать над повышением текущего уровня удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации;
2.14. работать над повышением текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации. 
3.Отделу организационной работы, документооборота и кадрового обеспечения Управления делами администрации Володарского муниципального округа (Кабанина Н.В.) обеспечить публикацию настоящего Постановления на официальном сайте администрации Володарского муниципального округа.

4. Контроль за исполнением распоряжения возложить на Соловьеву Н.Г., начальника Управления образования.

Приложения:  № 1-28 в 1 экз. на 101 стр.


Глава местного самоуправления                                                          Г.М.Щанников


Приложение № 1
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
от 05.12.2023 г. № 4049                      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа № 1
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности:
- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	2023
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	2
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
	2023
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	3
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	4
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	5
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	6
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026






По требованию
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	7
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	10
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	11
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	12
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	

	13
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Чернышова М.В., директор МБОУ СШ № 1
	
	




Приложение № 10
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя школа № 10
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По требованию
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	4
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (90%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	9
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	

	10
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Муравьева Л.А.,
директор МАОУ СШ № 10
	
	






Приложение № 11
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049     
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение основная школа № 11
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности:
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	2023
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Недостатки по критерию не выявлены
	—
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	2023-2026











По требованию
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	7
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	8
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	

	9
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Федорова И.В., директор МБОУ ОШ № 11
	
	




Приложение № 12
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение начальная школа № 12
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026






По требованию
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	5
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Паламарчук О.М., директор МБОУ НШ № 12
	
	




Приложение № 13
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
от 05.12. 2023 г. № 4049                       
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение «Гимназия № 1»
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- о формах обучения
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о формах обучения
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	2023
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:
- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	2023
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	4
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	5
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	6
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	По требованию
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	7
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (91%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	10
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	11
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (92%)
	Работать над повышением готовности получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	12
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	

	13
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Андроник О.И., директор МАОУ «Гимназия № 1»
	
	




Приложение № 14
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 1
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026







По требованию
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	5
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (89%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Ракова Т.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 1
	
	




Приложение № 15
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 2
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
- о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- режим занятий обучающихся
- правила внутреннего распорядка обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- коллективный договор
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
- о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- режим занятий обучающихся
- правила внутреннего распорядка обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- коллективный договор
	2023
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
	По требованию





2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Т.Н., заведующий МАДОУ детского сада
 № 2
	
	




Приложение № 16
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 4
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью
	Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:
- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026






По требованию
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	9
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	

	10
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Назарова Е.А., заведующий МАДОУ детского сада
 № 4
	
	



Приложение № 17
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049_      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 5
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026






По требованию
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	

	9
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Карталова Е.В., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 5
	
	




Приложение № 18
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 6
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	
	Недостатки по критерию не выявлены
	—
	
	
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	1
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	2
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	3
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026





По требованию
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	7
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	

	8
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Сабко Е.А., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 6
	
	




Приложение № 19
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 7
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	2023
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026





По требованию
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	6
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (91%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	10
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	11
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	

	12
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Пухаева Ю.Б., заведующий МАДОУ детского сада
 № 7
	
	



Приложение № 2
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      
                 
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа № 2
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
- отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
- отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
	2023
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	2
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	2023
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	3
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	4
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	5
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	6
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026











По требованию
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	7
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (87%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (94%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	10
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	11
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	12
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (94%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	

	13
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Савичев А.В., директор МБОУ СШ № 2
	
	




Приложение № 20
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 8
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	2023
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Егорова Г.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 8
	
	




Приложение № 21
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 9
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности:
- о календарном учебном графике с приложением копии
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о календарном учебном графике с приложением копии
	2023
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью
- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:
- комфортную зону отдыха (ожидания) оборудованную соответствующей мебелью
- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	4
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	5
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	6
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026






По требованию
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (94%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (92%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	10
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	11
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	

	12
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (92%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Акимова О.В., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 9
	
	





Приложение № 22
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 10
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026











По требованию
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	9
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	

	10
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Зыкова Е.Г., заведующий МБДОУ детского сада 
№ 10
	
	


Приложение № 23
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 12
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	2023
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По требованию
	По требованию
	
	

	6
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (86%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	10
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	11
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	

	12
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Огурцова Т.И., заведующий МАДОУ детского сада
 № 12
	
	




Приложение № 24
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 14
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
- наличие и доступность питьевой воды
	Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:
- наличие и доступность питьевой воды
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026







По требованию
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Горбачева Д.А., заведующий МБДОУ детского сада
 № 14
	
	



Приложение № 25
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 16
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности:
- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты (частично)
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты (частично)
	2023
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	2
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) руководителя
- о должности руководителя
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)
- коллективный договор
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) руководителя
- о должности руководителя
- о фамилии, имени, отчестве (при наличии) заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)
- о должности заместителей, руководителей филиалов образовательной организации (при их наличии)
- коллективный договор
	2023
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	3
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	2023
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	4
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	5
	В образовательной организации отсутствуют комфортные условия для предоставления услуг (перечень параметров комфортных условий устанавливается в ведомственном нормативном акте уполномоченного федерального органа исполнительной власти об утверждении показателей независимой оценки качества), в частности:
- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие комфортные условия для предоставления услуг:
- наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	6
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	7
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	8
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По требованию
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	9
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (89%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	10
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	11
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	12
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (92%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	13
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	

	14
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Шуклина М.Н., и.о.заведующего МБДОУ детского сада
 № 16
	
	



Приложение № 26
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 18
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности:
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины (частично)
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины (частично)
	2023
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	2
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- об общем стаже работы педагогического работника
- о стаже работы по специальности педагогического работника
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- об общем стаже работы педагогического работника
- о стаже работы по специальности педагогического работника
	2023
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	3
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	2023
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	4
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	5
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	6
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	7
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	




По требованию




2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	10
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	11
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	

	12
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Чугунова Е.Ф., заведующий МАДОУ детского сада 
№ 18
	
	




Приложение № 27
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное образовательное учреждение дополнительного образования Дом детского творчества Володарского муниципального округа
на 2023-2026 г.г. 
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)
	2023
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026






По требованию
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	6
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	10
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	11
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	

	12
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Белова О.В., и.о.директора МБОУ ДО Дома детского творчества Володарского муниципального округа
	
	




Приложение № 28
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное учреждение дополнительного образования «Детский оздоровительно-образовательный центр «Энергетик»
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, ее содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами, в частности:
- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично)
- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)
- о календарном учебном графике с приложением копии
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на информационных стендах в помещении образовательной организации и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о структуре и об органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурных подразделений (органов управления); фамилии, имена, отчества и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии) (частично)
- лицензии на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
- локальные нормативные акты (по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, в том числе регламентирующие правила приема обучающихся, режим занятий обучающихся, формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся, порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся)
- о календарном учебном графике с приложением копии
- о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые дисциплины
	2023
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	2
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- о наименовании структурных подразделений (органов управления)
- о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должностях руководителей структурных подразделений
- о местах нахождения структурных подразделений (органов управления) образовательной организации
- об адресах официальных сайтов в сети "Интернет" структурных подразделений (при наличии)
- об адресах электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии)
- о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде электронных документов
- лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
- о формах обучения
- о нормативных сроках обучения
- о языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)
- об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответствующей образовательной программой
- о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой
- об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
- об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа
- о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)
- об общем стаже работы педагогического работника
- о стаже работы по специальности педагогического работника
- о наличии оборудованных учебных кабинетов
- о наличии объектов для проведения практических занятий
- о наличии средств обучения и воспитания
- о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки
- режим занятий обучающихся
- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- коллективный договор
- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
- отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- о наименовании структурных подразделений (органов управления)
- о фамилиях, именах, отчествах (при наличии) и должностях руководителей структурных подразделений
- о местах нахождения структурных подразделений (органов управления) образовательной организации
- об адресах официальных сайтов в сети "Интернет" структурных подразделений (при наличии)
- об адресах электронной почты структурных подразделений (органов управления) образовательной организации (при наличии)
- о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде электронных документов
- лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями)
- о формах обучения
- о нормативных сроках обучения
- о языка(х), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)
- об учебных предметах, курсах, дисциплинах (модулях), предусмотренных соответствующей образовательной программой
- о практике, предусмотренной соответствующей образовательной программой
- об учебном плане с приложением его в виде электронного документа
- об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с приложением рабочих программ в виде электронного документа
- о календарном учебном графике с приложением его в виде электронного документа
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
- о федеральных государственных образовательных стандартах и об образовательных стандартах с приложением их копий (при наличии)
- об общем стаже работы педагогического работника
- о стаже работы по специальности педагогического работника
- о наличии оборудованных учебных кабинетов
- о наличии объектов для проведения практических занятий
- о наличии средств обучения и воспитания
- о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям, в том числе приспособленным для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
- об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся, в том числе приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
- об обеспечении доступа в здания образовательной организации инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
- о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, специальности, направлению подготовки
- режим занятий обучающихся
- формы, периодичность, и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся
- порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся
- порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений между образовательной организацией и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) несовершеннолетних обучающихся
- правила внутреннего трудового распорядка
- коллективный договор
- предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
- отчеты об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования
	2023
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	3
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	2023
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	4
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	5
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг  образовательной организацией
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	6
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	7
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- возможность предоставления услуги в дистанционном режиме или на дому
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	2023-2026








По требованию
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	8
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (87%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	10
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	11
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	12
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	13
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	

	14
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Куракина Л.С., директор МАУ ДО «Детский оздоровительно-образовательный  центр «Энергетик»
	
	




Приложение № 3
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя школа № 3
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
- коллективный договор
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
- коллективный договор
	2023
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- наличие альтернативной версии официального сайта образовательной организации в сети "Интернет" для инвалидов по зрению
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	5
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Балашова Е.И., директор МАОУ СШ № 3
	
	




Приложение № 4
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049    

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа № 4 имени Владимира Сергеевича Садового
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами)
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
- специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения в образовательной организации
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026





По требованию
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	5
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	9
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	

	10
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Колесниченко Л.Т., директор МБОУ СШ № 4
	
	




Приложение № 5
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049
ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа № 5
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	2023
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	3
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	4
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	5
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	2023-2026






По требованию
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением готовности получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (94%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Круподерова Т.В., директор МБОУ СШ № 5
	
	




Приложение № 6
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа № 6
на 2023-2026 год
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	В ходе сбора, обобщения и анализа информации выявлено несоответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном сайте образовательной организации в сети "Интернет", ее содержанию и порядку (форме) ее предоставления, установленному постановлением Правительства РФ от 20 октября 2021 г. № 1802, и требованиям к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления на нем информации, утвержденным приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки РФ от 14 августа 2020 № 831, в частности:
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	Для устранения выявленных недостатков необходимо разместить на официальном сайте организации в сети "Интернет" и привести в соответствие информацию о деятельности организации, в частности:
- об общей численности обучающихся
- о численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и (или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами)
	2023
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	2
	На официальном сайте образовательной организации отсутствует информация о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг и их функционирование, в частности:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	Необходимо обеспечить функционирование следующей информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг:
- электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и иных) или раздела "Часто задаваемые вопросы"
	2023
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	3
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	4
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	5
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	6
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По требованию
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	9
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	10
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	11
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (92%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	

	12
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Исаева Т.А., директор МБОУ СШ № 6
	
	




Приложение № 7
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049      

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя школа № 7
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023
	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	Недостатки по критерию не выявлены
	—
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	2
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	3
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками образовательной организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование) по сопровождению инвалидов в помещениях образовательной организации и на прилегающей территории
	2023-2026






По требованию
	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	4
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026

	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026

	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026

	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	7
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (91%)
	Работать над повышением готовности получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026

	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	8
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (93%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026

	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	

	9
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026

	Палютина М.В., директор МАОУ СШ № 7
	
	



Приложение № 8
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049     

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение средняя школа № 8
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (98%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По требованию
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	4
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (95%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	5
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	8
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (97%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	9
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (96%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	

	10
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Васильева И.В., директор МАОУ СШ № 8
	
	



Приложение № 9
 к постановлению администрации 
Володарского муниципального округа 
 от 05.12. 2023 г. № 4049     

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества
условий осуществления образовательной деятельности
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя школа № 9
на 2023-2026 г.г.
	№ п/п
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	1
	Удовлетворенность качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении образовательной организации, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворённости качеством, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2
	Удовлетворенность комфортностью предоставления услуг образовательной организацией составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности комфортностью предоставления услуг образовательной организацией
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3
	В ходе обследования выявлено, что помещения образовательной организации и прилегающая к ней территория недостаточно оборудованы с учетом доступности для инвалидов, в частности:
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
	Необходимо обеспечить следующие условия доступности:
- адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проемы
- сменные кресла-коляски
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	4
	В образовательной организации недостаточно условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Необходимо обеспечить в организации следующие условия:
- возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	По требованию
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	5
	Удовлетворенность доступностью услуг для инвалидов составила менее 100% (94%)
	Работать над повышением текущего уровня удовлетворенности доступностью услуг для инвалидов
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

	6
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	7
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию, составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в образовательную организацию
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	8
	Удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.) составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности доброжелательностью, вежливостью работников образовательной организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией

	9
	Готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать готовность получателей услуг рекомендовать образовательную организацию родственникам и знакомым
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	10
	Удовлетворенность удобством графика работы образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности удобством графика работы образовательной организации
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
	
	

	11
	Удовлетворенность получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации составила менее 100% (99%)
	Сохранять и повышать текущий уровень удовлетворенности получателей услуг в целом условиями оказания услуг в образовательной организации
	2023-2026
	Ибраева Н.С., директор МБОУ СШ № 9
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