ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
1. Показатели доступности предоставления муниципальной услуги:
1) широкий доступ к информации о предоставлении муниципальной услуги;
2) получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления муниципальной услуги;
3) транспортная доступность к местам предоставления муниципальной услуги;
4) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на официальном сайте администрации Володарского муниципального округа Нижегородской области и в Отделе ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ»  Володарского муниципального округа;
5) обеспечение возможности направления запроса в администрацию Володарского муниципального округа (подведомственную организацию)  и Отдел ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ»  по электронной почте;
6) размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги на едином портале государственных и муниципальных услуг;
[bookmark: _GoBack]7) обеспечения предоставления муниципальной услуги с использованием возможностей портала государственных и муниципальных услуг Нижегородской области;
     Получение муниципальной услуги в многофункциональном центре осуществляется в соответствии с соглашением, заключенными между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу соответствующего соглашения о взаимодействии.

2. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
	1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;
2) обоснованность отказов заявителям в предоставлении муниципальной услуги;
3) снижение максимального срока ожидания при подаче документов и получении результата предоставления муниципальной услуги;
4) достоверность и полнота информирования гражданина о ходе рассмотрения его обращения;
5) корректность и компетентность специалиста, взаимодействующего с заявителем при предоставлении муниципальной услуги;
6) отсутствие допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;
7) предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги;
8) удобство информирования заявителя о ходе предоставления муниципальной услуги, а также получения результата предоставления услуги.
	9) предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций), в том числе Едином Интернет-портале государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области по адресу: http://www.gu.nnov.ru/.
       При обращении в электронной форме за получением услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которых установлена федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления государственной или муниципальной услуги либо порядок выдачи документа, включаемого в пакет документов. В случаях если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно приложения к «Правилам определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг», утвержденным Постановлением Правительства РФ от 25 июня 2012года №634  «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
      Доверенность, подтверждающая правомочие на обращение за получением муниципальной услуги, выданная физическим лицом, заверяется усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса.
      Администрация Володарского муниципального округа (подведомственные организации) и Отдел ГБУ НО «Уполномоченный МФЦ»  Володарского муниципального округа   не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления утвержденных муниципальных услуг.


